Programa de Qualificacdo de Operadoras - 2020

O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avaliagdo anual do desempenho das operadoras de
planos de saude. Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial e a redugao da assimetria
de informacao

IDSS - indice de Desempenho da Satide Suplementar -
2020

O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensodes e
€ calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informagdes da Agéncia.

IDSS da operadora 2020 (Ano-base 2019)

IDSS 2020 (ano-base 2019) da Operadora

00,6557
Pontuagio para operadora acreditada Pontuagio
Indicador konus - Operadora ndo pontuada Indicador
bonus

Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacio de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia 4| Operadora
Salde no ano considerado. nido

pontuada
Dimensdo Pontuagio

1- IDQS - QUALIDADE EM ATEN[;ka A SAUDE

Avaliacio do conjunto de acties em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de| 05812
zalde dos beneficidrics, com é&nfase nas aciies de promocdo, prevencio e assisténcia 4 =alde
prestada.

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicies relacionadas & rede assistencial que possibiltam a garantia de acesso, abrangendoe a oferta 02111
de rede de prestadores.
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da =sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 1,0000
paszando pela satisfacdo do beneficiario & compromissos com prestadores.
4 - DGR - GESTAD DE PROCESSOSE REGLILA@.an

0,8799

Entre outros indicadores, essa dimensde afere o cumprimente das cbrigacdes técnicas e cadastrais das
operadoras junto 8 ANS.

IDSS 2020 (ano-baze 2019)

REGISTRO ANS: 414247

Mais informacgdes

Para maiores detalhes acesse na pagina da ANS
https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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